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	ASEBETETZE-INKESTA

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN
	F-ACO-08.2  

 Edición: 1



Bisitari agurgarria:

Zumaiako Turismo Bulegoaren zerbitzua hobetu ahal izateko inkesta hau betetzea eskertuko genizueke:
Estimado visitante :  
Con objeto de mejorar el servicio de la Oficina de Turismo de Zumaia, agradeceríamos cumplimenten la siguiente encuesta:
ADIERAZI « X » batez 1etik (oso gaizki) 10era (oso ondo)  ZURE ASEBETETZE-MAILA:

MARQUE con una « X » del 1 (muy mal) al 10 (muy bien) el grado de satisfacción respecto a:





  
  
 
     1           2          3          4          5          6          7          8           9         10

[image: image1.jpg]1.- TURISMO BULEGORAKO SEINALEZTAPENA
    ACCESO Y SEÑALIZACIÓN A LA OFICINA DE TURISMO
2.- TURISMO BULEGOAREN KOKAPENA
     UBICACIÓN DE LA OFICINA DE TURISMO
3.- TURISMO BULEGOAREN INSTALAZIOAK
     INSTALACIONES DE LA OFICINA DE TURISMO




4.- ZERBITZUAREN KALITATEA
     CALIDAD DEL SERVICIO






5.- FOILETOEN KALITATEA
     CALIDAD DE LAS PUBLICACIONES


6.- JASO DUZUN TRATUA




    TRATO RECIBIDO

     


Oharrak – iradokizunak / Observaciones - sugerencias:
…………………………………………..……………………………….............................…………………………………………………………………………………………………………………………………………..........................................................................................................................................................................Jatorria/ procedencia ......................................Data/ Fecha ...........................................











































































































































































































































































































































































